Na temelju ¢lanka 26. Zakona o zastiti potro$aéa («Narodne novine», broj 19/22)
uprava drudtva Komunalnog poduzeéa Nova Raca d.o.o. dana 10. studenoga 2022.
godine donijela je:

PRAVILNIK O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU POTROSACA

1. OPCE ODREDBE :
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i nalin
dono$enja odluka Povjerenstva za zaititu potro$aca isporuéitelja komunalnih usluga
Komunalno poduzeéa Nova Raca d.o.o. (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve ¢lanove Povjerenstva kao i druge osobe koje
sudjeluju na sjednicama Povjerenstva.

Clanak 3.

Ovim Poslovnikom se posebno ureduje:

- sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,

- imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva,
- suradnja sa struénim sluzbama Drustva,

- djelokrug i naCin rada Povjerenstva,

- sazivanje i odrzavanje sjednica Povjerenstva,

- prava i obveze ¢lanova Povjerenstva,

- zavr$ne odredbe.

2. OSNIVANJE POVJERENSTVA TE SASTAV I IMENOVANJE
POVJERENSTVA

Clanak 4.

Povjerenstvo se osniva Odlukom Uprave Drustva.

Povijerenstvo se sastoji od 3 ¢&lana od kojih je jedan ¢lan ispred Udruge za zaStitu
potrosaca, a ostali ¢lanovi ispred redova zaposlenika Drustva.

Clanovi Povjerenstva se imenuju i razrjeSavaju Odlukom Uprave Drustva.

Mandat élanovima Povjerenstva traje Getiri godine, a ¢lanovi mogu ponovno biti
imenovani za sljede¢e mandatno razdoblje.

Clan Povjerenstva moze biti razrijeSen duznosti i prije isteka mandata:

- na vlastiti zahtjev,



- na zahtjev Udruge za zatitu potroaca za Clana Povjerenstva koji je imenova na
prijedlog iste

- odlukom uprave Drustva zbog prestanka radnog odnosa u Drustvu,

- drugim opravdanim slu¢ajevima.

U sluéaju razrjeSenja €lana na njegovo mjesto imenuje se novi ¢lan.

Clanak 5.

Imenovani &lanovi Povjerenstva na prvoj sjednici veéinskim glasovanjem odreduju
tko ée obavljati funkciju predsjednika Povjerenstva, zamjenika.

3. DJELOKRUG RADA POVJERENSTVA
Clanak 6.

Povjerenstvo obavlja poslove u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i
drugim propisima kojima se ureduje zastita potrosaca.

Reklamacija potro$ada podnosi se Povjerenstvu nakon dobivanja odgovora
po prigovoru podnesenom sukladno ¢lanku 10. Zakona o zatiti potroSaca i to za
javne usluge kako su one definirane Zakonom o zadtiti potroaca ¢l.25126.

Povijerenstvo je nadlezno isklju¢ivo za raspravljanje o reklamacijama
potrodada koje se odnose na javne usluge kako su one definirane Zakonom o za§titi
potrodada. U sludaju zakonskih promjena po pitanju opsega javnih usluga
definiranih odgovaraju¢im propisom iz podrugja zastite potroSaca, Povjerenstvo ¢e
sukladno tom opsegu razmatrati reklamacije potro$aca, a ovaj Pravilnik ¢e se na
odgovarajuéi nagin prilagoditi nastalim promjenama.

Povjerenstvo nije nadlezno za odlu¢ivanje o drugim zahtjevima izuzev
navedenog u prethodnom stavku ovog ¢lanka, odnosno nije nadlezno za rjeSavanje
o reklamacijama na usluge koje se ne smatraju javnim uslugama smislu Zakona o
zadtiti potrogada ili prigovorima iz stavka 2. ovog ¢lanka, o kojima rjeSavaju
struéne sluzbe Drustva.

Reklamacije potro$a¢a podnose se u pisanom obliku na adresu drustva ili
putem elektronic¢ke poste.

Ako reklamacije nije izravno upuéena Povjerenstvu vec stru¢noj sluzbi
Drustva kao pruzatelja javnih usluga, stru¢na sluzba ée prijavu — Zalbu proslijediti
na rjeavanje Povjerenstvu uz pripadajuéu dokumentaciju u vezi prigovora
potroSaca.

U sluéaju da Povjerenstvo izravno zaprimi prigovor koji se odnosi na
nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu uzima predmet na
raspravu i rje$avanje traZenog predmeta. Doneseno rjeSenje prosljeduje se za to
nadleZnoj struénoj sluzbi Drustva koja o svemu obavjestava podnosioca prigovora
— zalbe kao rjesenje.

Ako reklamacija ne sadrzi sve elemente da bi se po istoj moglo postupiti,
struéna sluzba Drustva, odnosno Povjerenstvo ovlasteni su od podnositelja



reklamacija zatraZiti dopunu ili otklanjanje kakvih drugih nedostataka u roku koji
mu odrede.

Ako potrosaé u trazenom roku ne dostavi dokumentaciju ili otkloni
nedostatak, reklamacija ¢e se odbiti kako nepotpuna.

Ako reklamacija ne sadrZi sve elemente da bi se po njoj moglo postupiti,
Povjerenstvo moZe zatraZiti dopunu i od stru€nih sluzbi ili drugih organizacijskih
cjelina Drustva dostavom pripadajuce dokumentacije u vezi prigovora potro$aca i
odgovora na taj prigovor ili druge potrebne dokumentacije.

Povjerenstvo je duzno provesti postupak i potroSacu odgovoriti na
zaprimljenu reklamaciju pisanim putem u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.

Clanak 7.

Pri okonéanju postupka Povjerenstvo mozZe:

- prihvatiti reklamaciju u jednom dijelu ili cijelosti ako iz dostavljene
dokumentacije i svih okolnosti konkretnog slu¢aja zaklju¢i da za to postoje
opravdani razlozi u kojem slucaju ¢e u svom odgovoru potrosaca obavijestit da e
biti poduzete mjere za otklanjanje nepravilnosti

- odbiti reklamaciju u jednom dijelu ili cijelosti ako iz dostavljene
dokumentacije i svih okolnosti konkretnog slu¢aja zakljuci da za to postoje
opravdani razlozi u kojem sluéaju ée u svom odgovoru obavijestiti kako nije
moguce uvaziti reklamaciju i udovoljiti njegovom zahtjevu.

Svoj zaklju¢ak o prihvacanju ili neprihvaéanju reklamacije, a po provedenom
postupku, Povjerenstvo donosi u formi odgovora potrosaca. Po svom sadrzaju ta
odluka ne moZe biti odluka o oprostu duga ili obro¢noj otplati.

4. NACIN RADA POVJERENSTVA

Clanak 8.

Sjednice Povjerenstva odrZavaju se po potrebi. Sjednica se saziva najkasnije 3 dana
prije dana odrzavanja sjednice.
Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim danom, u pravilu, tijekom radnog
vremena. Sjednica Povjerenstva moze se odrzati i telefonski, komunikacijom putem
e-maila ili drugim prigodnim sredstvom komunikacije.
Sjednice saziva Predsjednik.

Sjednica moze zapoceti, ako sjednici prisustvuje vecina ¢lanova povjerenstva, ali uz
obvezu nazo¢nosti ¢lana ispred Udruge za zastitu potrosaca, ako netko od ¢lanova iz
opravdanih razloga ne moZe prisustvovati sjednici, valjano je njegovo o€itovanje u
pisanom obliku.



Na kraju rasprave povjerenstvo donosi odluku veéinom glasova.

Sjednica se saziva pisanim ili elektronskim putem uz istovremenu dostavu svih
materijala potrebnih za odluéivanje. [znimno, materijali za pojedine togke dnevnog
reda mogu se podijeliti i na samoj sjednici.

Na sjednicu se ne poziva potrogag koji je podnio reklamaciju.

Clanak 9.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u sjediStu Drustva. Sjednica Povjerenstva se u
opravdanim slu¢ajevima moZe odrzati i elektronskim putem.

Sjednici Povjerenstva, pored &lanova Povjerenstva, mogu prisustvovati kao
izvjestitelji predstavnici struénih sluzbi Drustva ukoliko je to potrebno radi
razjaSnjenja predmeta reklamacije, ali bez prava glasa pri izradi odgovora na
reklamaciju potrosada.

Na sjednicama Povjerenstva nazoéi i struéna osoba zaposlena u Drustva.

Clanak 10.

Sjednici predsjedava te istu vodi predsjednik.

O radu na sjednici vodi se zapisnik.

Zapisnik vodi ¢lan Povjerenstva po dogovoru na podetku sjednice.

Zapisnik potpisuje Predsjednik Povjerenstva, ¢lan u funkciji zapisniara |
predstavnik Udruge za zastitu potrogaca.

Odluke Povjerenstva vazeée su ako ih je donijela veéina svih &lanova.

5. PRAVA 1 OBVEZE CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 11.

U slu¢aju sprijedenosti &lan Povjerenstva duzan je obavijestiti predsjednika
Povjerenstva najkasnije 1 dan prije odrZavanja sjednice.

Clanak 12.

Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odgovore Povjerenstva,
rezultate raspravljanja sa sjednica i sliéno.

9. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na isti nacin kao i Pravilnik.

Clanak 14.



Clanovi povjerenstva imaju pravo na naknadu za rad u Povjerenstvu u skladu s
odlukom uprave Drustva o visini naknade za prisustvovanje sjednicama kao i za
troSkove puta koji su nastali dolaskom na sjednicu uz priloZeni original radun.
Nastali troSkovi za ¢lanove povjerenstva isplacuju se u neto iznosu po odrZanim
sjednicama.

Clanak 15.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja, a bit ¢e objavljen na oglasnoj plo¢i
Drustva.

Clanak 16.
Izmjene i dopune ovog Poslovnika donose se na isti nadin kao i Poslovnik.

U Novoj Raci, 10. studenoga 2022.
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